长春市二道区市容环卫局
行政职权运行内部监督管理制度

为切实做好行政职权内部监督管理工作，二道市容环卫局特制定长春市二道区市容环卫局行政职权运行内部监督管理制度。
一、监督检查对象
    区市容环卫局市容机关工作人员及基层执法中队执法队员。
    二、监督检查内容
1、市容环卫工作目标管理责任制完成情况；
2、市容环卫工作岗位责任制执行情况；
3、二道区市容环卫局局机关工作制度和工作纪律履行情况；
4、本级财政投资的市容环卫固定资产、设施和车辆的管理情况；

5、其它应监督事项。

三、监督检查方式
1、召开工作会议听取相关科室、基层执法中队工作汇报；
2、检查职能科室工作流程；
3、到现场或实地考核实际工作；
4、定期或不定期对工作完成情况进行考核；

5、对机关及各基层执法中队的工作制度及纪律进行检查；

6、对市容环卫固定资产、设施和车辆的管理情况进行检查或抽查。
四、监督检查程序
实行由上到下的逐级监督检查，具体包括：
1、严格执行岗位责任制。根据所确定的岗位和职责，认真完成目标管理责任制所规定的工作目标和工作任务，科学高效开展工作；

2、严格执行首问负责制。对属自己职责范围的事项，要为申请办理事项人员提供热情、周到、高效、全面的服务，不属职责范围的事项也要热情地指出办理途径；

3、履行限时办结制。要对自己所接受的工作和办理事项人提出的申请事项，及时处理，要在规定时限内完成，而且要保证工作质量。

4、实行政务公开。要实行政务公开，自觉接受社会的监督，对上级机关、同级机关或群众提出的监督质询给予真实合理的解答，要将真实的政务内容向社会公布，自觉接受全社会的监督；

5、要积极完成领导交办的每一项工作，对部门开展的中心工作积极配合。

五、监督检查措施
1、对监督事项涉及的单位和个人进行询问；
2、要求监督对象对监督事项做出说明；
3、发现的违章行为责令立即停止；
4、责令监督对象对查实的违章行为作出书面检查；
5、法律、法规规定的其他措施。
六、监督检查处理
1、承办人违规操作，在工作过程中徇私舞弊、弄虚作假，不按规定程序运行，致使上级监督机构不能正确履行监督职能，导致行政过错的，承办人负直接责任。监督人不承担责任。
    2、承办人所办事项明显错误，监督人故意包庇或应发现而没有发现，导致行政过错的，承办人负直接责任，监督人负次要责任。
本制度从2015年1月1日起执行。
单位（公章）：二道区市容环境卫生管理局
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