二道区司法局对法律援助案件

的法律服务人员监督管理制度    

 　　

　　为了加强法律援助案件质量监督管理，维护受援人的合法权益，根据《法律援助条例》、《司法部办理法律援助案件程序规定》，特制订以下制度。

一、监督检查对象
承办各类法律援助案件的法律服务人员

二、监督检查内容

通过检查案件的办理过程及案卷的回收、归档，对案件承办人员在办案过程中是否违反职业道德、执业纪律以及案件的办案质量等进行监督检查。

三、监督检查方式

听庭、回访、检查案卷

四、监督检查程序

（一）听庭：抽取部分案件，在案件开庭审理时到法院旁听或到法院调取开庭录像资料，核查案件承办人员在庭上的表现，并制作听庭评议表；

（二）回访：案件结案后，给受援人去电回访，听取受援人对案件承办人员的总体评价，以此为依据考察案件承办人员在案件办理过程中是否有收取财物等行为;

（三）检查案卷：案件办结归档前，每一份案卷都要进行检查，主要围绕案卷装订顺序,案卷完整度、清洁度等方面进行。

五、监督检查措施

法律援助综合业务平台实时监督、案件质量评估、旁听案件或到法院调取开庭录像资料、办案人员意见反馈、受援人意见征询、电话回访、电话监督承办人。

六、监督检查处理
承办法律援助案件的法律服务人员有下列情形之一的，由司法行政部门依法给予警告、责令改正；情节严重的，给予1个月以上3个月以下停止执业的处罚：

（1）无正当理由拒绝接受、擅自终止法律援助案件的；

（2）办理法律援助案件收取财物的、有违法所得的，责令退还，并可处违法所得1倍以上3倍以下的罚款。
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