附件3-2-1

二道区民政局对维护老年人合法权益

的监督管理制度

为加强老年群体合法权益的保障工作，充分履行职责，采取有力措施，切实做好老年人权益保障工作，特制定如下监督管理制度：

监督检查对象
    220104-MZ-ZR-09-02  维护老年人合法权益
二、监督检查内容
    侵犯老年人合法权益的现象

监督检查方式
    1.进一步加强宣传教育工作，积极营造敬老爱老助老的良好社会氛围；

2.及时为老年人提供法律服务和司法保护，切实保障老年人的合法权益；

3.切实加强对老年维权工作的指导。

四、监督检查程序
    由各街道社区上报辖区内老年人情况，区民政局负责组织、协调、指导、督促有关部门做好老年人权益保障工作。
监督检查措施
    1.加强老年人来信来访和有关老年人法律政策的咨询服务工作，及时向司法行政机关提供老年人法律服务和法律援助的需求信息。
2.加强涉老纠纷的调解工作，把涉老纠纷的调解作为重要内容，从切实维护老年人合法权益出发，不断提高涉老纠纷调解的成功率，增强涉老纠纷调解的社会效果。

3.及时发现和化解矛盾，促进老年人家庭和睦和社会稳定。及时发现和制止侵害老年人权益的行为，协助公安机关严肃处理严重侵害老年人权益的案件。

六、监督检查处理

依法严肃处理侵害老年人合法权益的违法犯罪活动。对伤害老年人人身安全和侵犯老年人财产安全的违法犯罪行为，要充分发挥职能作用，密切配合有关部门，依照有关法律法规严肃处理；对需要调解的。积极做好矛盾纠纷的化解工作；对违反《社会治安管理处罚条例》有关规定的，予以治安处罚；对构成犯罪的，依法追究刑事责任。

                        本制度从2015年10月8日起执行。

