附件3-2

二道区残联对《中华人民共和国残疾人证》   办理事项的监督管理制度

为加强对《中华人民共和国残疾人证》办理工作的监督管理，督促各责任人正确履职责，制定本监督管理制度，适用于《中华人民共和国残疾人证》办理工作。

一、监督检查对象
    负责《中华人民共和国残疾人证》办理窗口工作人员。
二、监督检查内容
    （一）申请人是否符合相关条件，各项手续是否完备。
（二）是否按规定时限办结发证；

（三）工作人员是否正确履行行政职责，有无违反公务员职业道德，工作作风懈怠、工作态度恶劣情况及滥用职权，侵害申请人合法权益的行为

三、监督检查方式

（一）设立监督举报电话：84667606；

（二）现场勘验检查。

监督检查程序

对电话举报或投诉内容进行核实，并第一时间反馈给举报、投诉人。由区残联组成检查小组不定期现场检查。
监督检查措施
    检查小组抽查《中华人民共和国残疾人证》办结件相关资料是否完备。不定期电话回访申请人，开展满意度调查。
监督检查处理

因不履行或不正确履行行政职责，违反公务员职业道德，工作作风懈怠、工作态度恶劣的；滥用职权，侵害公民、法人或者其他组织合法权益的，依照《中国共产党党员纪律处分条例》、《中华人民共和国公务员法》、《行政机关公务员处分条例》对相关工作人员给予党纪政纪处理。    
  本制度从2015年9月18日起执行。

二道区残联 

