
长春市二道区卫生和计划生育局

对中医医疗机构服务质量事项的监督管理制度

区卫计局中医管理科负责区属中医工作，为明确行政执法标准，规范自由裁量权,强化日常监督检查、切实做好监管工作，特制定以下制度。
一、监督检查对象

区属医疗机构及区管民营医疗机构。
    二、监督检查内容

对检查对象的综合管理，中医药特色、质量安全、技术水平等全面情况进行监管。
    三、监督检查方式
    （一）自查和定期上报中药饮片帖均费用。医疗机构积极开展中药饮片处方点评工作，点评内容在机构内每月公布，并每季上报帖均费用。
    （二）不定期监督抽查。重点检查存在问题和受到投诉举报的机构，视机构整改执行情况，决定检查的频次。

四、监督检查程序
    对照目标责任书、评审标准、质量控制标准及其他规范或规定，对医疗机构定期或不定期开展监督检查。

五、监督检查措施
  （一）制定检查计划。确定检查范围、检查内容、检查安排、检查工作要求及具体检查细则，并正式印发部署。
  （二）实施检查。在医疗机构自查的基础上，由相关人员组成检查组依据相关规定，在现场检查相关资料，包括调取信息系统数据，抽取门诊处方等。
    （三）检查结果汇总。检查工作完成后，检查组将检查情况进行汇总分析。
    （四）通报检查结果。将检查基本情况、存在问题进行通报，并提出下一步工作要求。
    六、监督检查处理
    监督检查中发现的医疗质量、医疗安全隐患先由检查组在现场反馈或统一通报至医疗机构，对于专项行动则通过情况通报统一反馈；在监督检查中发现的问题应及时纠正，对存在违法问题的医疗机构转交区卫生局卫生监督所处理。 


本制度从2016年1月1日起施行。


