长春市二道区卫生和计划生育局

对医疗服务质量事项的监督管理制度

为加强对医疗服务质量工作的管理，督促各责任人开展医疗服务质量管理工作，制定本管理制度，适用于医疗服务质量管理工作。

一、监督检查对象
区属各级各类医疗机构
二、监督检查内容
    严格贯彻执行医疗卫生管理法律、法规、规章以及诊疗护理规范、常规，做好依法执业，行为规范；健全并落实医院规章制度和人员岗位责任制度，特别是医疗质量和医疗安全的核心制度，包括首诊负责制度、三级医师查房制度、分级护理制度、疑难病例讨论制度、会诊制度、危重患者抢救制度、术前讨论制度、死亡病例讨论制度、查对制度、病历书写基本规范与管理制度、交接班制度、技术准入制度等；严格基础医疗和护理质量管理，强化“三基三严”训练；合理检查、合理用药、因病施治，贯彻落实《抗菌药物临床应用指导原则》，坚持抗菌药物分级使用。
三、监督检查方式
    现场检查、书面检查、投诉检举查处。
四、监督检查措施
    定期检查主要按照年度医疗服务质量评价项目和评价医疗机构范围，每年委托市质控中心组织对各医疗机构进行检查；不定期检查主要根据国家卫生计生委相关专项活动要求，组织相应专业专家开展专项活动检查。
五、监督检查程序
    对照目标责任书、评审标准、质量控制标准及其他规范或规定，对医疗机构定期或不定期开展监督检查。
六、监督检查处理
    将监督检查中发现的医疗质量、医疗安全隐患先由专家在现场反馈至医疗机构，对于专项行动则通过内部刊物统一反馈；对于监督检查中发现的问题应及时纠正，对存在问题的医疗机构予以限期改正、通报、停业整顿直至吊销许可证，对执业行为不规范的医务人员进行相应的处罚。

本制度从2016年1月1日起施行。

