
长春市商务局
2017年建议提案办理情况总结

2017年我局承办的人大建议、政协提案共7件，其中人大建议1件，政协提案6件，内容主要涉及招商引资、餐饮行业健康发展、打造民营企业品牌、实体零售行业转型升级、农村电子商务物流等方面。以上建议、提案均在规定期限内办理完成，回复率100%，代表满意率100%。现将承办情况简要汇报如下：
一、高度重视，强化责任
1、提高认识。认真对待承办事项，加强学习领会，做到认识到位、落实到位，确保办理工作顺利进行。
2、成立工作小组。由局长任组长，分管局长为副组长、办公室、综合处为成员，召开专题会议部署推动。
3、落实责任。一是主要领导亲自管，强调工作要求、明确工作目标，回复文件均由主要领导签发；二是分管局长直接抓、督进度，定期听取承办处室答复情况；三是承办人员具体办、重回复，主动、及时与代表和委员取得联系，全面了解他们的想法和要求，不断完善回复意见。确保每个建议、提案有人管、有人抓、有人办，按时、保质、高效完成承办工作。
4、纳入绩效考评。我局领导高度重视人大代表建议、政协委员提案的办理工作，纳入局重要议事日程，并列为局内绩效考评内容。
二、沟通联系，认真落实
1、准确归类，跟踪落实。我局对收到的建议、提案，由专人负责进行登记造册，并根据内容确定承办处室，明确议案、提案办理的要求、格式、办结时限以及操作流程，并深入到承办处室进行现场指导，使办理工作真正落到实处。
2、主动联系，反复沟通。我局承办的建议、提案涉及面广，各承办处室在承办过程中都能够与代表、委员进行反复沟通交流，针对问题和建议进行深入查阅、调研和认真细致的分析、整理，形成初步答复意见。主动与代表委员进行联系，征询代表委员对初步答复内容的意见建议后，形成正式的办理答复并反馈给代表委员，做到了件件有着落、事事有交待。之后，我们邀请各位代表、委员召开了面复会，代表、委员对我局的答复情况均表示满意和给予肯定。
3、市长领办，有效推动。许亿君委员《关于创新招商引资机制、扩大招商引资成果的建议》，列入刘长龙市长亲自领办的提案。在市长和各级领导的推动下，我局结合建议内容，认真研究推动我市招商引资的方式方法，谋划招商新体制。全市成立10个产业招商工作组，积极开发“互联网+招商”大数据信息平台，由“一对多”推介为“一对一”接触 实现精准招商。科大讯飞智能机器人装配制造基地、中星微电子总部等项目的引进，充分体现了精准招商成果，也体现了委员提案在推动我市重点工作中的实效性。2017年9月5日，《长春日报》第2版登载了市领导领办政协重点提案纪事，报道称“今年年初以来，由市长刘长龙领导办的一份与创新招商工作相关的委员提案，自提出到办理，堪称一份生动成熟的提案工作创新样本”，对我局这一提案的办理给予了充分肯定。
今年的建议提案办理工作，在局领导关心、重视下，在局相关承办处室的努力下，答复了代表、委员关心的热点问题，提出了推进商务工作的方法措施，较好地完成了承办任务，但与代表、委员的期待还差距。今后，我们将进一步加强建议提案的办理工作，认真总结经验，虚心接受监督，强化责任落实，出特色、出水平、出成效，推动我局建议、提案办理工作再上新台阶。               
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